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ГенИИ уже способен выполнять большинство 
цифровых задач в компаниях

Источник: Anthropic, economic research «Labor market impacts of AI:
A new measure and early evidence», 05.03.2026 

задачи, которые ИИ в теории может 
выполнять прямо сейчас

задачи, для которых люди 
используют ИИ сейчас

Автономизация профессии 
программистов

Где разрыв минимален –
происходит трансформация

Массовый переход на ИИ-первую 
линию поддержки

Автоматизация рутинных 
операций

Управление
Бизнес и финансы

Компьютеры и математика 

Архитектура 
и инженерия

Естественные 
и общественные науки

Социальные
услуги

Юриспруденция

Образование 

Искусство и медиа

Врачи

Медицинская помощь
Службы безопасности

Еда и ресторанный бизнес

Уход за территорией

Персональная 
поддержка

Продажи

Офисная работа 
и администрирование

Сельское хозяйство

Строительство

Монтаж и ремонт

Производство

Транспорт



Чего бизнес хочет от ГенИИ? 
Опрос более 300 крупных российских компаний

Главный запрос бизнеса
Автоматизация и оптимизация процессов

в финансах, юридической функции и продажах

40,4%

Сокращение времени 
на рутинные операции

15,6%

Снижение издержек 
и операционных расходов

11,9%

Снижение ошибок и рисков
8,6%

Финансы

Юристы

Продажи

Маркетинг

Закупки

36%

28,5%

24,2%

22,8%

18,2%

Оптимизация и автоматизация 
процессов



ГенИИ трансформирует логику бизнеса

Человек
во главе 
процессов

Алгоритмизация

Реинжиниринг процессов

Человек принимает
только ключевые 
решения

ПРИНЦИП ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Человек Машина МашинаМашина
Автономизация необходима, т.к. 
внедрив ИИ-помощников, 
сильно вырастет нагрузка на 
исполнителей запросов
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Агентные ИИ-системы повысят производительность труда 
в половине задач экономики

Источники: внутренний анализ Сбер и СберУниверситет, апрель 2026. 
Методология: классификация задач O*NET, перенос на ОКЗ, категории exposure E₀/E₁/E₂

экономики имеет высокую 
подверженность ИИ

Копирайтеры

Бухгалтеры Сметчики

Менеджеры по продажам

Финансовые аналитики

Аудиторы

Специалисты по сбыту

Операторы колл-центров

Маркетологи

SMM-специалисты

Тысячи задач, десятки ролей –
массовая автоматизация



Ключевой элемент трансформации компании – ИИ-агенты

использует ГенИИ
и может взаимодействовать 
с недетерминированной средой и 
пользователями 
для решения бизнес-задач

Действия

Данные

Контекст агент• промт
• история

взаимодействий

• функции (tools)

• анализ документов
• внешние системы

Принятие
решения

ИИ-агент

ИИ



Автономные агенты уже 
становятся новым стандартом персонального 
рабочего пространства 

Компании будут работать 
по новой модели: перестраивать 
процессы, роли и требования 
к сотрудникам 

ИИ не заменяет сотрудников, а усиливает 
и меняет роль в корпоративной системе

Человек исполняет задачи Человек управляет агентами, 
которые выполняют задачи

Новая организационная модель 
«человек + ИИ-агент»

As is To be

ПЕРСОНАЛЬНЫЙ ИИ-АГЕНТ

НОВАЯ МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ



Роль агента 
на естественном языке –
как регламент сотрудника

01

Сотрудник ставит задачу, агент 
планирует 
ее исполнение

02

GigaCowork – российская платформа 
ИИ-агентов для любой корпоративной роли

Выполненная задача 
с готовыми отчетами 
и аналитикой

03

скачать

PDF

XLSX

DOCX

PPTX

…



Агенты интегрируются 
с корпоративными системами 

40+ коннекторов

Бизнес-контекст

1C Битрикс24

Mail.ru Мое дело

AmoCRM Юздеск

Мой Склад Kaiten

…



Презентуют информацию 
в удобной и понятной инфографике 

Инсайты

Помогают быстрее реагировать 
на изменения 

до 50%

Принимать решения 
на основе данных



Каждая команда работает вместе 
с агентами в своём пространстве

Пространства

Настройка 
правил доступа

Единые пространства 
с навыками агентов, 
документами и контекстом

Цифровые отделы, в которых 
«работают» ИИ-агенты –
цифровые сотрудники 



Ключевые решения остаются за человеком

Контроль и решения

Все действия агента логируются
от имени сотрудника

Агент доходит 
до точки выбора 
и предлагает варианты 



Задача 1: выбрать поставщика для заказа
электротехнических запасных частей

• Ищет релевантных поставщиков

• Отправляет письма 
для получения ТКП 

• Проверяет комплектность 
документов 

• Анализирует КП и готовит отчёт в 
эксель

• Рекомендует победителя 
и подсвечивает риски выбора 
альтернативных поставщиков 

• Формирует пояснительную 
записку в word 

Агент берет на себя 
всю цепочку закупок: 

Закупки



Результат работы агента

Работа вручную занимает 

от 2 часов
анализ поставщиков, коммерческих 
предложений, сверка данных в Excel, 
формирование пояснительной записки

Агент создает

за минуты
список рекомендуемых поставщиков, 
отправляет запросы на ТКП, формирует 
отчёт, выбирает лучшего поставщика 

Результат

Закупки



Агент: 

Задача 2: автоматизировать контроль расхода топлива и 
выявить потенциальные сливы

• Анализирует выгрузку 
из системы мониторинга 
спецтехники

• Проверяет данные 
об уровне и расходе топлива

• Выявляет потенциальные 
факты слива топлива 
по принятой методологии

• Формирует аналитический 
отчет с выводами

• Строит графики и отмечает 
участки с признаками 
возможных сливов



Работа вручную занимает 

10 часов
подготовка данных, поиск аномалий и 
проверка по различным типам 
потенциальных сливов

Работа агента

20 минут
обработка данных, формирование графиков 
по каждому событию, расчёт объёмов слива 
и подготовка отчёта

Результат

Результат работы агента

75 тысяч рублей
на одну единицу техники за месяц

Найдены потенциальные сливы 
топлива на 



Агент получает документы и 
подключается к данным

01

Финконтроль

Анализирует договоры, 
ОСВ, реестры закрывающих 
документов:

• Уточняет сроки
• Сопоставляет с ОСВ
• Проверяет закрывающие 

документы
• Подсвечивает аномалии 

и нарушения

02

XLSX DOCX

Задача 3: найти нарушения в договорах, 
сверить с ОСВ и реестрами



Ручная сверка занимает 

3-8 часов
на один комплект документов

Агенты выполняет сверку

за минуты
Сводный отчет с:  
• резюме
• результатами по каждому 

договору
• таблицей нарушений
• рекомендациями

Результат

Результат работы агентов

Финконтроль



Задача 4: проверить корректность 
документов оказания услуг

Бухгалтерия

Агент получает документы 
и подключается к данным

01

Анализирует:
• первичные документы, УПД, 

счета-фактуры, акты приемки
• Справочник SAP 

(3000+ строк)

02

XLSX PDF

Выявляет расхождения, 
некорректность

Формирует таблицу



Бухгалтерия

Ручная работа занимает 

2-4 часа
бухгалтера на проверку данных из 
разных источников:
Что было заказано, что поставлено, 
на какую сумму, 
по каким реквизитам

Агент создает сводный отчет с 
выявленными ошибками 

за минуты
Корректно
Ошибка
Ручная проверка

Результат

Результат работы агента



Агент ищет новости по 
заданным критериям: 

• источник
• тема
• период

Аналитики, GR, PR

Задача 5: подготовка отраслевого 
дайджеста новостей 



Аналитики, GR, PR

Ручная работа занимает 

2 часа
на мониторинг источников 
и подготовку тематических 
дайджестов

Агент выполняет работу

за минуты
Структурированный новостной 
отчет по заданным критериям

Результат

Результат работы агента



Все решает масштаб (и система)

Каждому сотруднику доступен 
персональный ИИ-агент

Масштабирование на всю компанию, 
а не автоматизация отдельного процесса

Клиенты ГигаЧат Бизнес и Сбера 
уже внедряют ГенИИ в свои процессы

ИИ-агенты эффективны в связке 
с бизнес-контекстом и системным подходом



Топ-менеджмент
Аналитика документов, сравнение стратегий, 
разработка планов 
и рекомендаций и др.

Финансы
Отчетность, сверка документов, контроль 
расходов и отклонений и др. 

Продажи 

Квалификация лидов, 
резюме звонков, 
подготовка КП  и др. 

HR 
и юристы
Скрининг резюме, проверка 
договоров, подготовка документов и 
онбординга и др. 

Отдел 
закупок
Сравнение КП, подбор 
поставщиков, контроль условий 
договора и др.

Логистика

Построение оптимальных маршрутов, 
подготовка транспортных документов, 
отслеживание статусов грузов и др. 

Анализ причин простоя, 
прогнозирование загрузки, 
подготовка отчетов и др. 

GigaCowork легко масштабируется
в бизнес-процессы любой компании

Производство



Закрытое сообщество ГигаЧат Бизнес
Как подать заявку и стать участником чата  

Получите 
приглашение 

Заполните короткую 
анкету

Дождитесь 
подтверждения 

Участвуйте 
в обсуждении 

01 02

03 04

Формат закрытый, поэтому 
заявки проходят ручную 
модерацию

Ознакомьтесь с правилами и 
ответьте на пару вопросов 

После входа познакомьтесь 
с навигацией, выберите 
интересный трек 
и включайтесь в диалог

Отсканируйте QR-код 
для перехода в бот сообщества 

С чего начать

Познакомьтесь с участниками сообщества, задайте интересующий 
вопрос или сохраните полезные материалы. Участвовать можно 
в комфортном для вас формате: активно обсуждать тему или быть 
молчаливым зрителем, присутствовать на офлайн встречах 
или поддерживать онлайн дискуссию

Треки внутри сообщества: 

• Общий чат для обсуждений

• Полезные материалы с рынка и от экспертов

• Новости и анонсы 

• Обратная связь по продукту

• How-to для обсуждения практических сценариев

• Вопросы эксперту для точечных запросов

Сканируйте QR-код и переходите
в сообщество



s.knyazev@gigab2b.ru
www.cowork.ru

платформа ИИ-агентов 
для всей компании

Сергей Князев


